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便利之門 

 

 

很久以前，在一座廣大的森林旁，住著樵夫夫婦，以及兩個小孩。男孩名叫韓森，

女孩叫做葛蕾特。樵夫本來就窮得經常三餐難繼。有一次，國內發生大饑荒，樵

夫家甚至連麵包都得不到了。妻子告訴樵夫：這樣吧！明天，我們帶著兩個孩子

到森林裡去，然後，把他們留在那裡吧！—《糖果屋》 

 

 

１ 

 

  「叮咚！」自動門很有效率的進行開闔。 

   

  「早安！歡迎光臨！」櫃台前的服務人員，一面結帳，一面精神抖擻的招呼

剛進店裡的客人。咖啡機臺前的作業員手指飛快的操作各種按鍵，於是，大小不

一、口味不同的咖啡，一杯杯順利的產出，交給正在與時間競賽的客人們。 

 

  小力和春美的一天通常是從這裡開始的。正所謂「一日之計在於晨」，小力

的媽媽也是個與時間拔河的職業婦女，她把兩個孩子以及梳頭髮的用具都帶到便

利商店的桌子來。現在的她，嘴巴咬著一條橡皮筋，兩手忙著幫妹妹春美梳頭，

眼睛一邊不斷盯著手機螢幕，關心著社群網站的大小事，春美則低頭看著她從不

離手的童話故事《糖果屋》。而小力呢？這時，他嘴裡咀嚼著麵包，手上端著一

盒３９元組合早餐配送的鮮奶，旁邊擺著聯絡簿、作業本，正耐心的等候媽媽簽

名呢！ 

 

  隨著時間的腳步來到七點四十分，母子三人便會起身離開便利商店。走過大

樓轉角，就是學校的導護崗，看著小力牽著春美進入校園後，媽媽的任務就結束

了。一轉身，媽媽便急急忙忙的返回家中打理自己，在八點半之前，她還有機會

再去超商買杯咖啡，然後才進公司。 

 

  小力的媽媽常說，便利商店是最方便也最安全的地方了，小力也十分認同，

但春美卻不這樣認為，她總覺得自己會和《糖果屋》的妹妹葛蕾特一樣，被遺棄

在森林裡，只是，她被丟掉的地方不是野獸四伏的黑暗林地，而是人來人往的便

利商店，而她能依靠的對象就是哥哥韓森，喔不，是小力。 
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２ 

 

當一輪明月升起來的時候，韓森就牽著妹妹的手，尋著小石頭走。小石頭像是新

鑄的錢幣，閃閃發光，為他們指引出一條路來。兄妹倆走了一整夜，天快要破曉

的時候，他們才回到家裡敲門…… 

 

   

  自從春美也升上中年級之後，整天課的天數變多了，爸爸和媽媽都覺得小力

兄妹不用再去安親班，放學後直接在便利店等媽媽下班來接就可以了。 

 

小力和春美也都明白，安親班洪主任是很嚴厲的，尤其是媽媽常常不能準時

下班這個問題讓她很頭疼，只要超過六點半，不用說洪主任鐵著一張臉，就連指

導他們課業的心心老師都會垮下臉來，因為心心老師自己也有小貝比在保母家，

等著她接呢！然而，在便利商店，不論是阿威哥哥或莉萍姐姐，他們永遠都是笑

容可掬的樣子，不管媽媽幾點來接，他們都會親切的說：「歡迎光臨！」 

 

  喔！對了，媽媽還給小力一張「ｅ－ｃａｓｈ」卡，裡面有儲值固定的金額，

她告訴小力，肚子餓或口渴就可以用卡片付費。有一次，小力忘了帶文具用品，

也直接用「ｅ－ｃａｓｈ」卡在便利商店刷卡購買，所以，媽媽從來不煩惱小力

兄妹的應變能力。當然，她也不擔心他們亂買東西吃，因為每個禮拜她都會將卡

片的購物明細列印出來，這樣她就能輕鬆瞭解孩子們吃了些什麼，順便管理他們

的健康，實在非常方便。 

 

  有時候，同學阿齊會陪小力和春美在便利商店寫功課，他們常常會購買遊戲

王、神奇寶貝等卡片交換討論；棒球季賽時，他們還會一起蒐集球員卡；而現在

便利商店的最熱門的是模仿日本動畫的「ｅ幻鍊金術卡」！ 

 

  「ｅ幻鍊金術卡」必需使用購物點數貼紙兌換，目前小力已經擁有 28 枚貼

紙，只要再兩枚，他就能換到第一張鍊金術卡了，小力好期待哪!因為同學輝輝

已經有機械鎧鍊成卡以及合成獸鍊成卡，阿齊更有特別版的鍊丹卡，只要小力也

有任何一張鍊成卡的話，就能馬上加入他們，這樣他們三人的國土就可以擴張得

更快了！ 

   

  這一天，時間還不到五點，因為外面開始飄雨了，所以，阿齊趕著回家。 

 

  「我請你吃東西，你再陪我一下嘛！」或許因為下雨的關係，便利商店顯得

十分冷清，一種寂寞的感覺悄悄爬上小力的心頭。 

  「不行，我必須在我媽媽下班前，先洗好澡，省得她一看見我就大發雷霆！」



3 
 

阿齊語帶抱怨，書包隨手一甩就上肩了，他手插口袋無奈的說：「好了，不多說

了，我記得阿嬤昨天撥了一盤蝦，今天應該會有我愛吃的蝦仁蛋炒飯，先走囉！」

阿齊整整衣服，走出了便利商店。 

 

  外頭的冷空氣，隨著開啟的自動門竄了進來，小力和春美打了身哆嗦。 

   

  「哥，我也想吃蝦仁蛋炒飯！」春美拉拉小力的衣襬。小力正準備放棄那題

他算了將近十分鐘的數學題，於是，翻出了ｅ－ｃａｓｈ卡，跟著小美站起身來。

「走吧！蝦仁蛋炒飯？沒問題！便利商店什麼都有！」小力牽著春美離開座位，

走向生鮮冷藏區。 

   

  「哥！媽媽今天會幾點來接我們啊？」春美的手指沿著生鮮食品區的櫃邊滑

著……，眼睛盯著牆上的時鐘，短針正指著五的位置。 

  小力沒空理會春美，眼睛專注的搜尋著「蝦仁蛋炒飯」。「蝦仁……？蛋炒

飯……找到了！」手往微波食品區一撈：「沒有蝦仁蛋炒飯，有火腿蛋炒飯哪！

看來是蝦仁比較不容易保持鮮度，火腿還是比較耐放！」小力對於食品的存放問

題倒是有些基本的概念，檢查一下保存有效期限後，他和春美又各自選了一罐飲

料，開心的拿到櫃台前結帳，並請店員哥哥幫他們微波。 

 

  果然按照小力的計畫，一盒蛋炒飯加上兩瓶飲料的金額，剛好湊足兩枚點數

貼紙。「太棒了！終於有三十點了！」小力高興的將蒐集的集點冊遞給阿威哥哥，

心裡忍不住佩服自己的算術能力，雖然他的數學習題依舊懶洋洋的攤在桌子上並

未完成。 

   

  「小力，這是你的發票還有鍊金術卡！」阿威親切的招呼小力。 

  像抽中大獎一樣，小力緊張的將包膜拆開，緩緩的將夾層內的鍊金術卡抽

出…… 

  「天哪！竟然是隱藏版的『ｅ幻鍊金術體驗卡』！」小力開心的又叫又跳，

還在原地轉了好幾圈，不敢相信自己的好運，春美在旁邊也看呆了。 

  「小力，你要不要現在就進行體驗？我也從來都沒有看過鍊金術體驗卡呢！」

阿威哥哥從櫃台下層抽出了一台「ｅ幻鍊金術的讀卡機」放在櫃台上，幾乎所有

的員工以及客人全都靠過來湊熱鬧…… 

 

  小力看看一直將《糖果屋》抱在身上的春美也是一臉期待的樣子，便深吸一

口氣說：「那……好吧！我就來體驗看看！」 

  於是，小力將手中的「ｅ幻鍊金術體驗卡」輕輕的貼在讀卡機上，全部的人

都屏住了氣息，不敢出聲……突然，一陣黃黃綠綠的煙開始大量竄出，越來越多，

越來越多，直到所有的人都看不見對方…… 
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３ 

 

韓森和葛蕾特在森林裡已經走了一天一夜，除了草叢裡的幾顆草莓之外，他們沒

吃什麼東西，他們累得連腳都邁不動了，倒在一棵樹下就睡著了。醒來時，他們

眼前出現了一幢華麗的小屋，仔細一瞧，小屋居然是用香噴噴的麵包做的，屋頂

上是厚厚的蛋糕，窗戶卻是明亮的糖塊，牆壁上還黏了許多糖果和餅乾。兄妹兩

人不顧一切的爬上屋子，開始大口大口的吃了起來…… 

 

 

  「哥？你在哪裡？」當陣陣青煙開始慢慢消失後，春美小心的問。 

  「咳咳！春美，我在……這……，妳沒事吧？」小力慢慢從地上爬起來，卻

被眼前的景象嚇呆了！便利商店像是重新裝潢過一般，到處是自動販賣機、運輸

帶、以及運輸帶上不間斷的商品和不斷更新畫面的ＬＥＤ廣告看板，然後……，

竟然一位員工、甚至是一位客人也沒有！ 

 

  「這到底是什麼體驗啊？我們好像來到了另一個地方耶！」春美緊張的靠近

小力，並拉住他的手。 

  「不用擔心，春美！既然是體驗活動，我們就應該要好好把握，不是嗎？這

可不是任何人都能得到的機會呢！」小力輕聲安慰春美，但是他的手心還是忍不

住冒汗，感覺無法將春美抓緊。 

 

  兄妹倆確認四下無人後，開始慢慢的移動腳步，參觀起這間便利商店來。每

一台自動販賣機都是晶光閃閃的，販賣的內容千奇百怪，有現做的各式霜淇淋，

也有熱騰騰的各類湯麵；有獨一無二的玩偶製造機（眼睛、鼻子、功能都可以任

選），還有戲劇製作點播機（可自由設定角色、劇情公式、結局發展等）；其他也

有心情販賣機、語言智慧包兜售機…… 

 

  小力和春美走到「旅遊販賣機」前，投下了五十元以內的旅遊，他們不約而

同選擇了海邊，出貨口裡掉進了一袋沙，裡面還有幾顆漂亮的貝殼，隨後，陣陣

夾帶鹹味的海風從販賣機的風口迎面吹來，擴音箱甚至傳來了海浪拍打沙灘的聲

音，彷彿真的在海邊一般，真是有趣極了！這樣特別的體驗，也讓小力和春美原

本緊張的心情頓時放鬆了不少！ 

 

  繞了一圈，他們還發現商店兩側角落的門邊竟然懸掛著兩塊分別寫著「湯屋」

和「影院」的招牌！小力和春美幾乎不敢相信自己的眼睛，便利商店可以泡湯和

看電影？這還是頭一次遇到，當然得進去瞧瞧才行，反正我們有「鍊金術體驗卡」

啊！小力和春美毫不猶豫，立刻衝進湯屋！ 
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  推開湯屋的門，裡頭有五顏六色、各種溫度、各式療效的湯池，小力和春美

在裡頭愉快的浸泡著，甚至還打起了水仗，簡直無憂無慮！身體得到舒緩後，他

們馬上進去電影院，選了一部最熱門的卡通影片，開始放鬆心情欣賞了起來，真

是享受哪！ 

 

  身心靈的壓力都得到釋放後，兄妹倆感覺輕飄飄的，幾乎忘了自己為何會來

到這裡。他們走到櫃台前，仍然是空無一人。櫃台上放了一個正方體，每一個面

都刻了一些字，分別是：外賣、客製化、結帳、申訴、……，上方並設有一台感

應機。 

  「哥哥，我們進行了這麼多消費，是不是應該要結帳？」春美抬頭問小力。 

  「哎呀！我都沒有想到要付費這件事，體驗卡到底有沒有免費的功能，都忘

了確認！」小力抓著ｅ－ｃａｓｈ卡，慶幸自己有把卡片一起帶來。 

  於是，兄妹倆開始翻轉正方體，並將「結帳」那一面朝上，放在感應器下方

接受掃描，然後…… 

   

  一個巫婆裝扮的女服務員，從櫃台下方賣力的鑽了出來，嚇壞了小力和春

美！ 

   

  「歡迎光臨！小朋友們！我是『ｅ代便利商店』的員工……」看著抱在一起

不斷發抖的小力和春美，女員工連忙解釋。 

  「妳騙人！妳根本就是《糖果屋》裡的巫婆！不管妳變成什麼樣子，我都認

得出來，因為我每天都在看妳的故事！」春美將手上的《糖果屋》亮出來，果然，

眼前的女員工跟故事封面上的巫婆長得一模一樣！ 

  「唉！」女員工手支著額頭，嘆了一口氣：「怎麼每一個時代，都是小女生

最難搞，連這一次也不例外！」 

  「好了！好了！」她不耐煩的說：「小朋友們，我承認我就是《糖果屋》故

事裡的巫婆，不過『糖果屋』已經改版了，現在它成了現代人最需要，也最受歡

迎的『便利商店』，而我一樣在裡面工作，這樣你們知道了吧！」 

  「什麼！這裡是『糖果屋』！」「而妳是『巫婆』！」「救命哪！」小力和春

美你一言，我一句之後，就哇哇大哭起來！ 

 

  「夠了！夠了！就說已經改版了，你們這麼緊張做什麼？有任何的問題，等

一下你們也可以填寫『顧客意見單』哪！」巫婆轉身，從後方櫃子的抽屜拿出了

一張「顧客意見單」，放在櫃台上。「挪！拿去！」很大方的放在兄妹兩人面前。 

  「這樣你們的消費也有了保障，應該沒有什麼好怕的吧！」女巫將兩手疊在

胸前，一派輕鬆的模樣。 

  「哥！你快把全部選項都勾零分、不滿意，我要檢舉她這個專吃小孩的大壞

蛋！」春美收起眼淚，大聲的威嚇女巫。 
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  「這樣可不行！請你們照著遊戲規則來！我又還沒有幫你們服務，你們怎麼

可以勾『不滿意』呢？」女巫急忙用雙手護住「顧客意見單」。 

  「那好！妳趕快告訴我們遊戲規則是什麼，我們急著回家呢！」小力鼓起勇

氣大聲喊著。 

  「別急！別急！要回家很簡單，只要找到有我『ｅ代便利商店』辦不到的服

務，你們就可以回家了！」「反之，對於我的服務找不出任何缺點，你們就必須

勾選『滿意』，然後無條件的留下來，這樣懂了嗎？」巫婆將頭往前傾，微微露

出一笑，並將「顧客意見單」推回給小力兄妹。 

 

  小力和春美看了彼此一眼，哥哥小力首先說：「我的數學作業不會寫，這樣

妳能幫我嗎？」 

  「哈哈！」巫婆得意笑道：「這根本是小菜一碟的服務吧！」隨即便抽出一

張「智慧鍊成卡」放在讀卡機上，收銀機的畫面立刻變成平板模式。「來！把你

的數學題目輸進來！」 

  小力戰戰兢兢的將題目滑入，沒想到，平板畫面立刻出現了清楚的算式與答

案，下面還有清楚的分析！ 

  「還有什麼功課上的難題，現在都可以立刻幫你解決喔！沒有我『ｅ代便利

商店』辦不到的事！」巫婆得意的對小力眨了下眼睛。 

  「沒……沒……沒有了！」小力吞吞吐吐的，他還是不敢置信。 

  「那現在你可以幫我填寫『顧客意見單』了吧！」巫婆將筆遞給小力。 

   

  小力吸了一口氣，在顧客意見單上勾了「待改進」。 

  「什麼！習題不是都解出來了？你還是不能理解的話，下面不都有詳細的分

析嗎？你這笨孩子！」巫婆顯然氣急了！ 

  「問題是，我覺得你們的服務根本沒有在擔心消費者到底對『做功課』這件

事還有沒有熱忱，即使數學題目解出來了，但我依舊是興致缺缺，不是嗎？」 

  「說得很有道理耶！」巫婆手指放在下巴邊緣，若有所思的拿出筆記來：「立

刻列入改進事項……」振筆疾書之後，她說：「很謝謝您的回饋，您的建議與感

受是我們前進的動力，那麼請您再提出下一個服務！」她職業式的回答，並鞠了

一個躬。 

 

  小力想了一想，決定說：「我們肚子餓了，想要有一頓美味的晚餐。」 

  「喔！你們難道不想要有高階一點的服務嗎？」巫婆翻了翻白眼，從口袋拿

出了一張「美味鍊成卡」說：「沒有做不了的菜！」收銀機畫面旋即變成了點菜

平板模式：「來！把你們喜歡吃的食物通通輸入，我們馬上就能幫你們設計菜單，

製作餐點喔！」不一會兒，熱騰騰的佳餚便出現在小力和春美面前，全部都是他

們愛吃的菜色。巫婆挑了挑眉，將筆再遞給了小力。 
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  小力吞了吞口水，拿起筆在顧客意見單上又勾了「待改進」。 

  巫婆氣壞了，大聲責問：「又怎麼了？不都是你們喜歡吃的嗎？」 

  「但是，我認為你沒有關心到顧客的健康，這些都是不營養的食物啊！」小

力提出質疑。 

  「天哪！我以為只有我的屋子改版了，沒想到現在的小朋友也都升級精進

了，怎麼比以前還要難伺候啊！」巫婆兩手撐在桌上，頭垂了下來，十分沮喪的

模樣。但她馬上打起精神，咬牙切齒的說：「沒關係，絕對沒有我『ｅ代便利商

店』辦不到的事！說出你們還需要的服務，我馬上辦到！」 

 

  「那麼……請問，」春美小聲又堅定的問：「妳有『人體鍊成卡』嗎？我想

要……請妳……鍊一個人給我。」小美將頭抬起，眼裡布滿淚水。 

  「妳……妳說什麼？妳是說有肉體、有靈魂、有精神的人？」巫婆眼皮撐了

又撐，眼球上充滿血絲！ 

  「對！我想要一個擔心我功課，關心我吃飯的媽媽！」春美一口氣說完，最

後放聲大哭！ 

   

  巫婆搖著頭，嘴張得很大很大，大到快掉下來了，她終於說：「我辦不到！」

然後，她的臉和身體開始龜裂……成了一縷黑煙，消失了…… 

 

４ 

 

當巫婆準備把韓森煮來吃時，她要葛蕾特爬進爐中去確認爐火，不過葛蕾特猜想

巫婆是要把她烤來吃，於是她騙巫婆爬進爐中，並把巫婆活活燙死。 兄妹倆找到

回家的路，並與他們的家人重聚，從此，他們過著幸福快樂的生活。 

 

 
  「叮咚！」媽媽焦急的臉出現在自動門下：「小力！春美！」 

    小力和春美狐疑的看了一下對方，牆上時鐘的短針指著七。媽媽快步走來，

心疼的一把將兄妹倆人抱在懷中：「對不起，媽媽不該這麼晚，讓你們等這麼久！」 

   

  另一邊，櫃台的阿威哥哥跟往常一樣，正在幫客人結帳：「小力！你的『ｅ

幻鍊金術卡』還沒有拿喔！」他親切的提醒小力，一邊指著桌上的鍊金術卡。 

  小力上前將鍊金術卡的包膜拆開，一把將卡片從裡頭抽出…… 

 

  「親人關愛鍊成卡」上面寫著，還畫了一顆愛心。 

  小力和春美一起笑了，然後呢？ 

     
他們牽著媽媽的手，離開了便利之門。 


